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ส่วนที� 1 : ข้อมูลทั�วไปของผู้มาขอรบับร�การโปรดกรอกข้อมูลทั�วไปของผู้ที�มาขอรบับร�การ
โปรดกรอกข้อมูลทั�วไปของผู้ที�มาขอรบับร�การ

เพศ
คําตอบ 102 ขอ้

อายุ
คําตอบ 102 ขอ้

แบบสอบถามความพงึพอใจในการรับบรกิาร
ประชาชน ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลลาน
ตากฟ้า ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
การตอบกลับ 102 รายการ

เผยแพรก่ารว�เคราะห์

คัดลอก

ชาย
หญงิ
ไมต่อ้งการระบุ

52.9%

46.1%

คัดลอก

ตํ�ากวา่ 30 ปี
31 - 40 ปี
41 - 50 ปี
มากกวา่ 50 ปี ขึ�นไป

19.6%

20.6%
32.4%

27.5%

https://docs.google.com/forms/d/1GyM0ICHcPQq30XT-Bicgo5VxU3nREKYD98IDQ1J36zM/edit#start=publishanalytics
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การศกึษา
คําตอบ 102 ขอ้

อาชพี
คําตอบ 102 ขอ้

เรื�องที�ขอรับบรกิาร

เรื�องที�ขอรับบรกิาร
คําตอบ 102 ขอ้

แบบสอบถามความพงึพอใจในการรับบรกิารประชาชน ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลลาน
ตากฟ้า

แบบสอบถามความพึงพอใจที�มีต่อการให้บร�การ

คัดลอก

ประถมศกึษา
มธัยมศกึษา
ปวช. / ปวส.
ปรญิญาตรี
ปรญิญาโท
อื�นๆ:

25.5%
23.5%

19.6% 28.4%

คัดลอก

ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกจิ
ธรุกจิสว่นตวั
นักเรยีน / นักศกึษา
รับจา้ง
คา้ขาย
เกษตรกร
พนักงานบรษัิทเอกชน
ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี
อื�นๆ:

17.6%

31.4%

8.8%

20.6%

คัดลอก

การยื�นเรื�องรอ้งทกุข ์/ รอ้งเรยีน
การขอใชว้สัด ุ/ อปุกรณ์
การขอดกูลอ้งวงจรปิด
การขออนุญาตปลกูสรา้งอาคาร
การขอแบบบา้นเพื�อประชาชน
สวสัดกิารผูส้งูอาย ุ/ ผูพ้กิาร / ผูป่้…
การขอขอ้มลูขา่วสารทางราชการ
การใชบ้รกิาร Internet Wi-fi

1/3

18.6%

7.8%
14.7%

9.8%

13.7%
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1.ดา้นเจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้รกิาร

2.ดา้นกระบวนการขั �นตอนการใหบ้รกิาร

3.ดา้นสิ�งอํานวยความสะดวก

ขอ้เสนอแนะ

คัดลอก

เจา้หนา้ที�พดูจาสภุาพ
อธัยาศยัด ีแตง่กายสภุาพ

การวางตวัเรยีบรอ้ย

เจา้หนา้ที�ใหบ้รกิารดว้ย
ความเต็มใจ รวดเร็วและ

เอาใจใส่

เจา้หนา้ที�ใหคํ้าแนะนํา
ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่ง

ชดัเจน ถกูตอ้ง

เจา้หนา้ที�สามารถแกไ้ข
ปัญหา อปุสรรค ที�เกดิขึ�น

ไดอ้ยา่งเหมาะสม

0

25

50

75

มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ

คัดลอก

ขั �นตอนการใหบ้รกิารมรีะบบ ไมยุ่ง่
ยาก ซบัซอ้น มคีวามชดัเจน

ขั �นตอนการใหบ้รกิารแตล่ะขั �นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว

มผัีงลําดบัขั �นตอนและระยะเวลาการ
ใหบ้รกิารชดัเจน

0

20

40

60

มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ

คัดลอก

การจัดสิ�งอํานวยความสะดวกใน
สถานที�ใหบ้รกิาร เชน่ ที�จอดรถ นํ�า

ดื�ม ที�นั�งรอรับบรกิาร

มเีครื�องมอื / อปุกรณ ์/ ระบบในการ
บรกิาร

อาคารสถานที�มคีวามสะอาด
ปลอดภยั

0

20

40

60

80 มากที�สดุมากที�สดุมากที�สดุ มากมากมาก ปานกลางปานกลางปานกลาง นอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุนอ้ยที�สดุ
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ขอ้เสนอแนะ
คําตอบ 8 ขอ้

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

คัดลอก

ดคีรับ
เจา้หนา้ที�ตอ้นรับดคีะ่

เจา้หนา้ที�ใหคํ้าแนะนําดี
เจา้หนา้ที�ใหคํ้าแนะนําดเีขา้…

ใหคํ้าแนะนําดี
ใหคํ้าแนะนําดคีะ่

ใหบ้รกิารดี
0

1

2

1
(12.5%)

1
(12.5%)

1
(12.5%)

1
(12.5%)

1
(12.5%)

1
(12.5%)

2 (25%)

 ฟอรม์

https://docs.google.com/forms/d/1GyM0ICHcPQq30XT-Bicgo5VxU3nREKYD98IDQ1J36zM/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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